SATIN ALMA KOSULLARI

HIZMETLERIN KULLANILABILIRLIG
Bu internet sitesinde sunulan Uriinler yalnizca Turkiye Cumhuriyeti sinirlarr icinde teslimat icin
uygundur,

1.SOZLESMENIN KURULMASI

Muisteri, siparis vermek icin, online satin alma stirecini izlemeli ve "Odemeyi Onayla" secenegini tiklamalidir. Bunu
yaptiktan sonra Msteri, siparisin alindigini onaylayan bir e-posta alir ("Siparig Onayi"). Daha sonraki ikinci bir
e-postada, siparisin kabul edildigi ve gonderilmekte oldugu ("Teslimat Onayi") Msteri'ye bildirilir. SOOTH
DESIGN tarafindan boyle bir onay Miisteri'ye sunulmamissa, Sozlesme kurulmamig sayilir.

2.URUNLERIN BULUNABILIRLIG

Tum siparigler stoklarda bulunabilir olmasina baglidir. Tedarik sikintisi yasandiginda veya Griin artik stokta
olmadiginda, SOOTH DESIGN Musteri'ye siparis edebilecegi benzer veya daha farkl kategori ve degerde ikame
Uriinler hakkinda bilgi verme hakkini sakli tutar. Msteri'nin ikame Grinleri siparis etmek istememesi halinde,
istenmeyen ikame Urdin icin 6demis oldugunuz tutar SOOTH DESIGN Msteri'ye iade eder.

3.SIPARISIN REDDI

SOOTH DESIGN'In internet sitesinden herhangi bir rini geri cekme ve/veya internet sitesindeki herhangi bir
materyali veya icerigi kaldirma veya dizeltme hakki her daim saklidir. SOOTH DESIGN kendisine iletilen tum
siparigleri islemek icin tiim makul ¢cabayi sarf edecek olsa dahi, bir siparisi aldiktan veya Musteri'ye Siparis Onayi
gonderdikten sonra olagandisi durumlarin meydana gelmesi halinde siparisi yerine getirmeyi veya onaylamay!
reddetme hakkini her zaman sakli tutar. SOOTH DESIGN, Miisteri'ye veya herhangi bir ticlincii tarafa kars, internet
sitesinden herhangi bir Griind geri cektigi, herhangi bir materyali veya icerigi kaldirdig) veya duzelttigi ya da siparisi
aldiktan veya Siparis Onayini gonderdikten sonra onu yerine getirmeyi veya onaylamayi reddettigi icin sorumlu
tutulamaz.

4.TESLIMAT

SOOTH DESIGN, stoktaki bulunabilirlige bagli olarak (yukaridaki 2. maddeye bakiniz) ve herhangi bir olagandisi
durum olmadigi miiddetce, Teslimat Onayr'nda listelenen Uriinlerin sipariglerini Teslimat Onay'nda belirtilen
teslimat tarihine kadar, tahmini teslimat tarihi belirtilmeyen siparisleri ise Siparis Onay tarihinden itibaren en fazla
otuz (30) giin icinde teslim eder. Uriinlerin tedarikinin SOOTH DESIGN'nin kontrolii disinda bir durum sebebiyle
gecikmesi halinde, SOOTH DESIGN; Misteri'yi mumkun olan en kisa zamanda durumdan haberdar eder ve gecik-
menin etkisini en aza indirmek icin Gnlemler alir. SOOTH DESIGN kontrolii disinda bir durum sebebiyle yasanan
gecikmeler konusunda sorumlu olmaz. Ancak cok ciddi bir gecikme riski oldugunda, Msteri SOOTH DESIGN'a
ulasarak Sozlesmeyi sonlandirabilir ve Msteri odemesini yaptigi ancak teslim almadig| trinlere iliskin parasini
geri alabilir.Cumartesi, Pazar veya resmi tatil glinleri teslimat yapiimaz. Musteri siparig ettigi Urtinlerin evine,
koymay planladigi alanlara veya teslimat konumuna sigabileceginden emin olmalidir. Uriin veya drinlerin
MUsteri'nin istedigi gibi uymamasi halinde, Musteri yine de teslimati kabul edebilir veya trtnlerin iadesini isteye-
bilir.isbu Kosullar baglaminda, "teslimat" veya "teslim edildi" durumlarinin olusmasi icin Misteri’nin veya Griin-
lerin zilyetligini edinecek Musteri tarafindan belirlenmis G¢uncl bir kisinin Grinu teslim almig olmasi gerekir ki bu
durum, belirtilen teslimat adresinde drunlere ait alindi belgesinin imzalanmasiyla ispat edilebilir.



5. TESLIM EDEMEME HALI

Teslimat mumkun olmazsa, urtin/ler depoya iade edilir. Teslimatin mimkin olmamasi halinde Musteri, siparise
konu Urtintin nerede olduguna ve teslimati nasil yeniden ayarlayabilecegine iliskin bilgilendirilir. MUsteri karar-
lastinlan zamanda teslimat konumunda olmazsa, anlagilacak diger bir uygun giinde teslimati yeniden diizenlemek
icin SOOTH DESIGN ile irtibata gecmelidir. Siparise konu Griin teslimat adresine getirilip de SOOTH DESIGN'dan
kaynakli olmayan bir sebepten oturdi Teslimat gerceklesmez ve Msteri takip eden on bes (15) gin icinde Teslimat
icin SOOTH DESIGN ile iletisime gecmezse, Musteri'nin Sozlesme'ye aykir davrandigindan bahisle Sozlesme
feshedilebilecektir. Sozlesmenin sonlandirimasinin sonucu olarak, teslimat masrafi dahil (SOOTH DESIGN'In
sundugu olagan teslimat yontemi diginda Msteri'nin istedigi herhangi bir teslimat yonteminden kaynaklanan ek
masraflar hari¢ olmak tzere) SOOTH DESIGN, Musteri'den aldigi biittin 0demeleri, herhangi bir makul olmayan
gecikme olmaksizin, her hallkarda, isbu Sozlesmenin sonlandinimasindan sonraki on dort (14) gin icinde
MUsteri'ye iade edecektir. Misteri, Sozlesmenin sonlandirnimasindan kaynaklanan nakliye isleminin ek maliyeti
olabilecegini ve SOOTH DESIGN'nin bu maliyeti Misteri'ye yansitma hakkina sahip olacagini unutmamalidir,

6. RISK VE MULKIYET

SOOTH DESIGN'in belirledigi kurye/kargo sirketi ile teslimati Misteri kabul ettigi muddetce Teslimata kadar trun-

lere iliskin her tiirlii yarar ve hasar SOOTH DESIGN'in sorumlulugunda olacaktir.Uriinlerin milkiyeti, soz konusu

Urdintin Msteri'ye veya teslimat adresinde bulunan kisiye tesliminden itibaren Musteri'ye gecer. (mlkiyetin devri)

7. FIYAT VE ODEME

Uriinlerin fiyati, internet sitesinde belirlendigi sekildedir. Internet sitesindeki fiyatlara KDV ve vergiler dahildir
ancak teslimat ticreti dahil degildir ve bu ticret Alisveris Rehberinde belirtildigi gibi toplam tutara eklenerek toplam
siparig Ucreti belirlenecektir. Fiyatlar herhangi bir zamanda degisiklige ugrayabilir ancak Msteri'ye Siparis Onayi
gonderildigi durumlarda fiyat degisiklikleri siparisleri etkilemeyecektir. Bu sebeple, (yukarida belirtilen durum
haricinde) onceki siparislere iliskin fiyatlarin yeniden dizenlenmesine izin verilmemektedir. Musteri aligverisi
tamamladiginda, satin almak istedigi tim drunler aligveris sepetine eklenir, sonraki adim ise siparisi sonlandirma
ve 6deme islemidir. Bunu yapabilmek icin, Miisteri, satin alma strecine iliskin adimlar izlemeli, her adimda talep
edilen bilgileri tamamlamali veya onaylamalidir. Ayrica MUsteri, satin alma streci boyunca, odeme iglemi
oncesinde, siparis ayrintilarinda degisiklik yapabilir. Siparis tamamlandiktan sonra ve Gdemenin Musteri
tarafindan teyit edilmesinden once, satin alinan drune iliskin temel nitelikleri, UrGntn tum vergiler dahil toplam
fiyati, Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullaniima sartlari, stresi, usuli ve saticinin iade icin
0ngordugi tasyicya iliskin bilgiler veya istisnai olarak cayma hakkinin kullanilamadigi durumlarda, Msteri'nin
cayma hakkindan faydalanamayacagina ya da hangi kosullarda cayma hakkini kaybedecegine iliskin bilgi siparis
Ozeti seklinde Misteri’'nin dikkatine sunulur. Alisveris Rehberinde satin alma stirecine dair ayrintil agiklamalar yer
almaktadir. Ayrica, Musteri'nin kayith bir kullanici olmasi halinde, Musteri kendisine ait biittin siparislerin detayina
"Hesabim" béliminden ulasilabilir. Odemeler internet sitesinde gosterilen ddeme yontemleri kullanilarak kredi
kartlar ve debit kartlar araciligiyla yapilir. Yetkisiz erigimi engelleyebilmek icin Misteri’'nin kredi karti bilgileri sifrele-
nir.

8. FATURA
Fatura Msteriye en gec, teslim edilen drnlerle birlikte gonderilir. SOOTH DESIGN , fatura konusunda, e-fatu-
ra/e-arsiv mevzuatina uygun diger usullerin uygulanmasi hakkini sakli tutar.



